ООО «Спорткомплекс «Витязь»

Приложение № 2 к Договору публичной оферты 

на оказание услуг Спорткомплекса «Витязь»

от «01» августа 2022г.
Правила посещения СК «Витязь»
1. Правила посещения СК «Витязь» (далее: Правила) являются обязательными для исполнения всеми лицами, посещающими СК «Витязь» (далее: Клуб): клиентами, членами Клуба, сотрудниками, работниками, инструкторами, персоналом Клуба.

2. Дети до 7 лет обязаны посещать Клуб в сопровождении родителей или лиц, ими уполномоченных. Несовершеннолетние старше 7 лет самостоятельно посещают Клуб только с письменного согласия родителей (законных представителей). Несовершеннолетние старше 14 лет вправе самостоятельно посещать Клуб.
3. Часы работы Клуба устанавливаются с 07-00 до 23-00 часов по будням и с 09-00 до 22-00 часов по выходным и праздничным дням. Отдельно устанавливаются:

· часы работы бара;

· часы работы отдела продаж.

Клуб имеет право изменять часы работы. Информация об изменениях часов работы размещается на Информационном стенде на территории клуба и сайте Исполнителя https://сквитязь.рф. Пропуском в Клуб является Абонемент и/или Клубная карта. Посетитель обязан предъявлять Абонемент и/или Клубную карту при входе в здание, на рецепции. В случае отсутствия Абонемента и/или Клубной карта у посетителя, доступ в Клуб осуществляется по временному пропуску/чеку, оформленному в отделе продаж Клуба.

4. Член клуба обязан предъявить паспорт в отдел продаж, в течение семи календарных дней, с момента оформления членского контракта, в противном случае Клуб приостанавливает оказание спортивно-оздоровительных услуг.

5. Членство в Клубе является персональным и не может быть передано или использовано другими лицами без переоформления клубной карты. Член Клуба обязан предъявлять клубную карту или браслет от шкафа работникам Клуба по их требованию. 

6. Член Клуба имеет право однократно переоформить клубную карту на другое лицо в случае невозможности самостоятельного посещения Клуба. Для переоформления клубной карты члену Клуба необходимо письменно изъявить свое желание и оплатить расходы по переоформлению клубной карты. С момента переоформления прежняя клубная карта прекращает свое действие и изымается. 

7. Все лица, в период нахождения в Клубе,  обязаны соблюдать чистоту во всех помещениях Клуба, которые используются им до, во время и после тренировок.
При проходе в Клуб посетители обязаны надеть бахилы или переобуть сменную обувь 
8. Все лица, в период нахождения в Клубе, обязаны соблюдать правила общественного порядка (вести себя культурно, не использовать в своей речи ненормативную лексику, не доставлять неудобства посетителям Клуба и.т.д.)
9. Все лица, в период нахождения в Клубе, обязаны бережно относиться к имуществу Клуб. Порча имущества Клуба может привести к предусмотренной законом ответственности.
10. Посетитель обязан покидать территорию Клуба не позднее установленного времени его закрытия.

11. За 45 минут до закрытия вход в Клуб прекращается.

12. Посетитель имеет право получить браслет от шкафа в обмен на Абонемент и/или Клубную карту. В случае утери (или порчи) Клубной карты, Абонемента, браслета от шкафа, ключа, полотенца или любого другого инвентаря, выдаваемого Клубом на время занятий, Посетитель обязан заплатить компенсацию, размер которой устанавливается Клубом в соответствии со себестоимостью утраченного (испорченного) имущества. 
13. Ключи во взрослую раздевалку могут выдаваться посетителям, не достигшим 14 лет только на усмотрение администратора.

14. Посещая Клуб, посетитель обязуется не оставляйте личные вещи и одежду без присмотра. В период нахождения в Клубе личные вещи посетитель должен хранить в шкафах раздевалки. Клуб не несет ответственности за личные вещи, оставленные в раздевалках или помещениях для занятий. После занятия посетитель обязан освободить шкаф от личных вещей и сдать браслет от шкафа.
15. При первом посещении Клуба, посетителю необходимо сфотографироваться в отделе продаж, и предоставить контактный номер телефона.

16. Член Клуба имеет право провести на территорию Клуба гостей (за дополнительную плату), при этом на гостя распространяется действие настоящих Правил. Член Клуба несет солидарную ответственность за соблюдение приглашенными им лицами настоящих Правил, а также за причиненный ущерб имуществу Клуба, в размере суммы причиненного ущерба. В случае невозможности исполнения гостем своей части обязательств по возмещению ущерба, причиненного имуществу Клуба, ответственность за причиненный ущерб несет Член Клуба в полном объеме.

17. Посетитель имеет право приводить в бассейн Клуба (по гостевым визитам) детей от 5 до 13 лет, соблюдая ряд определенных условий:

а) дети от 5 до 13 лет должны находиться под постоянным присмотром Посетителя;

б) дети от 5 до 13 лет имеют право находиться на территории бассейна до 20 час.00 мин.

       Дети младше 5 лет имеют право находиться на территории Клуба только по договоренности с Персональным тренером и только на время проведения с ними персональной тренировки.
18. Клуб не несет ответственности за сохранность автомобиля Члена Клуба, находящегося на автомобильной стоянке около Клуба, а также за сохранность находящихся в нем вещей.

19. Всем лицам в период нахождения в Клубе запрещено осуществлять кино- и фотосъемку в душевых и раздевалках Клуба.

20. Посетителям Клуба запрещено самостоятельно пользоваться музыкальной и другой аппаратурой Клуба.

21. Все помещения Клуба являются зонами, свободными от курения. Посетителям Клуба запрещено приносить в Клуб напитки и продукты питания, а также употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки, включая пиво в помещениях Клуба. Всем лицам в период нахождения в Клубе запрещено находиться в Клубе в нетрезвом виде, принимать пищу в местах, предназначенных для тренировок, в зонах отдыха и раздевалках.

22. Посетителям Клуба запрещено входить на территорию, предназначенную для служебного пользования, за исключением случаев, когда имеется специальное приглашение.

23. Посетителям Клуба запрещено размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары на территории Клуба без письменного разрешения Клуба.

24. Всем лицам в период нахождения в Клубе запрещено входить на территорию Клуба с домашними животными.

25. Всем лицам в период нахождения в Клубе запрещено въезжать на территорию Клуба на роликовых коньках, велосипедах, скейтбордах и т.д.

26. Всем лицам в период нахождения в Клубе запрещено приносить на территорию Клуба любое холодное и /или огнестрельное оружие.

27. При проведении тренировки посетители Клуба должны держать ротовую полость свободной, во рту не должно быть конфет жевательной резинки и иных предметов.

28. Посетители Клуба с целью избегание травматизма обязаны посещать тренировку исключительно в спортивной одежде и обуви.

29. Посетители Клуба обязуются не приходить на тренировку в состоянии болезни или с симптомами начинающейся болезни и любых недомоганий запрещено.

30. Клуб не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением городскими или муниципальными властями профилактических, ремонтно-строительных и иных работ.

31. Клуб вправе закрывать Клуб в целом или отдельные залы и помещения на время праздничных дней и ремонтно-профилактических работ (на срок до 21 дня).
32. Клуб имеет право в случае необходимости в одностороннем порядке дополнять и изменять настоящие Правила, о чем он письменно уведомляет Посетителя путем размещения новых Правил на Информационном стенде и сайте Клуба https://сквитязь.рф.

33. После окончания тренировок посетитель обязан вернуть спортивный инвентарь (грифы, блины, гантели и.т.д.) в специально отведенные места в надлежащем состоянии. За утерю или порчу оборудования, инвентаря посетитель несет полную материальную ответственность.

34. Групповые занятия в Клубе проводятся по расписаниям, установленным Клубом. Клуб оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в расписание и осуществлять замену заявленного в расписании инструктора. Во избежание создания травмоопасных ситуаций посетитель обязан приходить на групповые занятия без опозданий. В случае опоздания посетителя к началу проведения группового занятия более чем на 5 мин администрация Клуба вправе не допускать посетителя к данному групповому занятию.
35. Персональная тренировка и сплит-тренировка проводятся по графику, определяемому заранее с Тренером. Время занятия при сплит-тренировке для всей группы едино.

Персональная тренировка и сплит-тренировка длятся один астрономический час (60 минут).

При опоздании посетителя на персональную тренировку, сплит-тренировку время тренировки не продлевается. Тренер обязан подождать Клиента 15 минут. Если Клиент не явился на занятие и не предупредил, что задержится более чем на 15 минут, Тренер, по прошествии 15 минут, вправе не проводить остаток занятия; занятие считается проведенным а оплата списана.

При задержке начала персональной тренировки и сплит-тренировки со стороны Тренера (опоздание), Тренер проводит полное время занятия. Если Клиент не может продлить время тренировки, Тренер компенсирует это занятие, т.е. поводит одно занятие с Клиентом бесплатно, но в срок действия пакета.

36. Отмена/перенос персональной тренировки и сплит-тренировки со стороны клиента осуществляется не позднее, чем за ПЯТЬ часов до занятия по графику. Если тренировка на 8, 9, 10, 11 утра, то сообщить об отмене занятия следует не позднее 21 часа предыдущего дня. В противном случае занятие считается проведенным и переносу/возврату оплаты не подлежит. Об отмене/переносе занятия Клиент сообщает тренеру по телефону, если звонок у тренера не зафиксирован, то занятие считается проведенным, переносу и возврату оплаты не подлежит.

37. Сплит-тренировка отменяется для всех членов группы. Если тренировка проходит хотя бы с одним участником группы, то занятие считается проведенным и оплачивается согласно действующего прайса. Отмену/перенос занятия участники сплит-тренировки согласуют между собой самостоятельно, сообщая тренеру результат своего решения.

Отмена/перенос сплит-тренировки со стороны Тренера осуществляется не позднее, чем за Три часа до предполагаемого занятия и осуществляется в крайних случаях, не зависящих от Тренера.

38. Во всех тренировках и мероприятиях Клуба посетитель участвует на свой риск. Соглашаясь с данными правилами, посетитель освобождает Клуб от какой-либо ответственности за потенциальные несчастные случаи на территории Клуба.

39. Посетитель обязан осуществлять тренировки в Клубе в спортивной одежде и обуви (верхняя часть тела должна быть закрыта), соблюдать правила общей гигиены, перед посещением зоны бассейна принять душ.

40. Клуб имеет право не допускать посетителя на тренировку в обуви, не предназначенной для конкретного типа занятий.

41. Посетитель клуба имеет право пользоваться услугами только инструкторов Клуба. 

42. Во время проведения клубных мероприятий Клуб имеет право ограничить зону, предназначенную для тренировок.

43. Использование мобильных телефонов на занятиях не разрешается.  

44. Клуб не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья посетителя ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания.

45. Во время проведения групповых занятий в бассейне Клуб имеет право ограничить зону для плавания.

46. Родители или ответственные лица, несут персональную ответственность за детей на территории Клуба. Родители или ответственные лица не должны оставлять детей на территории Клуба без присмотра.

47. В случае замены ответственного лица, родители должны заблаговременно сообщить об этом, чтобы была возможность внести изменения в компьютерную информационную базу.

48. Родители (ответственные лица) не должны приводить на занятия детей с признаками инфекционных и простудных заболеваний, в противном случае персональный инструктор может не допустить ребенка до занятий.

49. За детей, находящихся на территории Клуба без присмотра родителей или ответственных лиц, Клуб ответственности не несет.

50. Если по какой-либо причине посетитель не может посещать Клуб срок действия услуг по письменному заявлению посетителя может быть приостановлено на срок до 30 (тридцати) календарных дней, в том числе по больничному листу, по причине медицинских противопоказаний, командировки, отпуска. Обязательным условием приостановления действия карты является предоставление в период срока действия услуг заявления и подтверждающих документов.
51. Возможные форс-мажорные ситуации рассматриваются Клубом в индивидуальном порядке.

52. В случае злоупотребления правилом № 56 Клуб вправе отказать очередному продлению карты.

53. Если посетитель не посещал Клуб и не использовал правила приостановки действия карты, пропущенные занятия за посетителем не сохраняются.
54. За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением Правил, или связанные с сокрытием информации о неудовлетворительном самочувствии перед посещением Клуба, за сохранность вещей в помещениях персонал Клуба ответственности не несет.

55. В случае умышленного нарушения Правил персоналом и/или посетителями Клуба (использование во время работы, тренировочных процессов средств связи, вмешательство в инженерно-техническое оборудование бассейна и пр.), повлекшее причинение вреда жизни, здоровью или имуществу ответственность возлагается на причинителя вреда.

56. В случае нарушений посетителем настоящих Правил посещения Клуба или условий Публичной оферты Исполнитель имеет право прервать тренировку и/или расторгнуть договор об оказании услуг в одностороннем порядке. Стоимость услуг не возвращается.
Пользование абонементом, клубной картой или разовое посещение является свидетельством ознакомления и безоговорочного принятия данных Правил СК «Витязь».
